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Allgemeine Geschaftsbedingungen
der Festspiele Wismar e.V.

2.1

2.2

2.3

Der Festspiele Wismar e.V., Wismar, (im Folgenden einheitlich ,Festspiele®) verkaufen
Eintrittskarten fir Auffihrungen und andere Veranstaltungen (im Folgenden einheitlich
»Veranstaltungen) an Wiederverkdufer, Firmenkunden und Endkunden (im Folgenden
einheitlich ,Kunden®). Diese Verkaufe durch die Festspiele erfolgen im eigenen Namen und
auf eigene Rechnung der Festspiele entweder liber den eigenen Vorverkauf, tiber die eigene
Website, tiber beauftragte Vorverkaufskassen oder an der Abendkasse.

Geltung

Fur Rechtsgeschdfte zwischen den Festspielen und dem Kunden gelten ausschlieflich die
nachfolgenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (im Folgenden ,AGB*). Abweichende
Bedingungen des Kunden erkennen die Festspiele nicht an, es sei denn, sie haben deren Geltung
ausdriicklich schriftlich zugestimmt.

Erwerb/WeiterverauRBerung

Der Kunde erwirbt die Veranstaltungskarten und sonstige Leistungen im eigenen Namen und
auf eigene Rechnung. Sofern der Kunde Veranstaltungskarten und/oder sonstige Leistungen
weiterverdulRert, erfolgt dies in eigenem Namen und auf eigene Rechnung; eine Vertretung der
Festspiele ist ausgeschlossen. Eine WeiterverduRerung zu gewerblichen oder kommerziellen
Zwecken ist nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung der Festspiele zulassig, die ihre
Zustimmung nur aus sachlichem Grund verweigern werden.

ErmadRigungen/Besonderheiten

Fur Kleinkinder unter 10 Jahre sind die Veranstaltungen nicht geeignet. Fiir Rollstuhlfahrer
stehen Rollstuhlpldtze zur Verfligung, die aus Sicherheitsgriinden begrenzt sind. ErmaRigte
Karten sind nur in Verbindung mit dem die Erm&Rigung begriindenden Ausweis giiltig.

Kann der Ausweis nicht vorgezeigt werden, ist der Differenzbetrag zum vollen Eintrittspreis
nachzuentrichten. Die Kontrolle erfolgt beim Einlass. Unterschiedliche ErmaRigungen kénnen
nicht miteinander kombiniert werden. Bei bereits gekauften Karten konnen ErméRigungen nicht
nachtraglich angerechnet werden.
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2.4 Vertragsschluss
Mit der Bestatigung der Bestellung erhélt der Kunde eine individuelle Buchungsnummer und
die bestellten Karten werden flir einen Zeitraum von 10 Tagen reserviert. Bei telefonischer
Bestellung wird die Buchungsnummer miindlich mitgeteilt, wobei der Kunde keine schriftliche
Bestdtigung erhalt. Bei schriftlicher Bestellung erhdlt der Kunde eine schriftliche Bestatigung.
Der Vertrag tiber den Erwerb der Karten kommt durch die Zahlung des Kartenpreises durch
den Kunden zustande. Falls der Kartenpreis nicht innerhalb der Reservierungsfrist von 10
Tagen ab Bestellung auf dem Konto der Festspiele eingeht, sind die Festspiele an das Angebot
nicht mehr gebunden mit der Folge, dass die Reservierung verfdllt und die Karten wieder dem
freien Verkauf zur Verfligung stehen. Der Kunde hat keinen Anspruch mehr auf seine vormals
reservierten Karten.

Beim Erwerb von Eintrittskarten tiber CTS Eventim bzw. liber reservix gelten die Allgemeinen
Geschéftsbedingungen von CTS Eventim bzw. reservix.

2.5 Zahlungsmittel
Soweit nicht anders vereinbart, kénnen Zahlungen beim Erwerb der Karten tiber den eigenen
Vorverkauf oder iiber die Website durch Uberweisung, Kreditkarte oder Scheck, beim Erwerb der
Karten Uiber beauftragte Vorverkaufskassen durch Barzahlung, EC-Karte oder Kreditkarte und an
der Abendkasse in bar erfolgen.

2.6 Eigentumsvorbehalt
Die Eintrittskarten bleiben bis zurendgiiltigen und vollstandigen Bezahlung durch den
Kunden Eigentum der Festspiele. Sollte eine Zahlung riickbelastet werden, ist der Kunde zur
unverziiglichen Riicksendung der Eintrittskarten und zur Erstattung der den Festspielen durch
die Riickbelastung entstandenen Kosten verpflichtet. Sollte ein Weiterverkauf der Karte trotz
angemessener Bemuhungen der Festspiele nicht mehr méglich sein, so hat der Kunde den
vereinbarten Kaufpreis binnen 10 Tagen nach Aufforderung seitens der Festspiele zu leisten.

2.7 Versand
Sofern nicht anders vereinbart, werden Eintrittskarten und sonstige Leistungen dem Kunden
nach vollstandigem Zahlungseingang auf dessen Gefahr mit der Post zugesandt. Die Festspiele
sind berechtigt, fir den Postversand eine angemessene Bearbeitungs- und Versandgebiihr
zu erheben, die im Voraus zusammen mit dem Kaufpreis zu zahlen ist. Ab acht Tagen vor der
Veranstaltung behalten sich die Festspiele vor, die gebuchten Karten an der Abend- bzw.
Tageskasse der gebuchten Veranstaltung zu hinterlegen.

2.8 Kinder unter 10 Jahren sind am Veranstaltungsort nicht gestattet.
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Riickgabe/Umtausch
Eine Ruickgabe bzw. der Umtausch von Eintrittskarten ist grundsatzlich ausgeschlossen.

Anderungen

Anderungen der Besetzung, des Programms oder der Spielstétte sind nicht beabsichtigt. Ein
Recht zur Riickgabe oder zum Umtausch der Karten besteht in solchen Féllen nur dann, wenn
die Festspiele fiir die Veranstaltung keinen adaquaten Ersatz stellen.

Ausfall einer Veranstaltung

Fallt eine Veranstaltung ganzlich aus, erstatten die Festspiele dem Kunden den vollen Kaufpreis
nach Riickgabe der Eintrittskarten zuriick. Die Riickgabe hat unverziglich, spatestens jedoch
innerhalb von acht Wochen nach dem urspriinglichen Veranstaltungstermin zu erfolgen.

Wenn eine Veranstaltung aus Griinden, die der Veranstalter nicht zu vertreten hat, z. B. aus
Griinden héherer Gewalt oder aufgrund behérdlicher Anordnung, ausfallt oder eingestellt
werden muss, entféllt die Verpflichtung zur Riickerstattung.

3.4 Abbruch einer Veranstaltung
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3.6

3.7

3.8

Wird eine Veranstaltung bis zur planmaRigen Halfte durchgefiihrt und danach aus technischen
Grunden, die die Festspiele nicht zu vertreten haben, abgebrochen, besteht kein Anspruch auf
Erstattung des Eintrittspreises.

Folgen des Ausfalls

Kosten und sonstige Schaden im Zusammenhang mit der ausgefallenen bzw. abgebrochenen
Veranstaltung, die tber den Endpreis hinausgehen, insbesondere Aufwendungen, die der Kunde
auf die Teilnahme an der Veranstaltung vorgenommen hat, werden nicht erstattet.

Anderung der Bestuhlungspline

Auf den Platzen der niedrigeren Preiskategorien muss mit teilweise Sichtbehinderungen
gerechnet werden. Riicktritt, Minderung des Kaufpreises und Schadensersatz aus diesen
Griinden sind ausgeschlossen.

Verlust von Karten
Eine Erstattung des Kaufpreises oder die Aushdndigung von Ersatzkarten bei Verlust von
Eintrittskarten ist ausgeschlossen.

Die Festspiele behalten sich vor, Besucher die durch unzumutbares Verhalten fir andere Gaste
die Veranstaltung storen, von der Veranstaltung auszuschlieen.
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4.1 Datenschutz

Die Festspiele nehmen den Schutz der personenbezogenen Daten ihrer Kunden ernst und
werden diese nur im Rahmen der einschldgigen Gesetze verwenden. Die Festspiele sind danach
insbesondere berechtigt, die im Zusammenhang mit der Bestellung vom Kunden erhaltenen
personenbezogenen Daten fiir die Abwicklung der Bestellung zu verwenden. Die Festspiele
werden diese Daten fiir einen angemessenen Zeitraum auch fiir die Abwicklung etwaiger
kiinftiger Bestellungen des Kunden verwenden. Die Festspiele sind zu diesen Zwecken auch
berechtigt, die von dem Kunden angegebenen Daten Vertragspartnern zur Abwicklung der
Kartenbestellung zu Gbermitteln.

4.2 Widerspruch

Der Kunde ist jederzeit berechtigt, der Verwendung seiner Daten zu widersprechen. Die
ordnungsgemalle Abwicklung der Bestellung kann hierdurch beeintrachtigt werden.

4.3 Mit Erhebung der Daten gibt der Kunde die Einwilligung zur Verwendung der Daten fiir

Hinweise auf weitere Veranstaltungen der Festspiele. Der Kunde kann die Einwilligung
ausdriicklich versagen oder jederzeit folgenlos widerrufen.

4.4 Aufnahmen

Wiéhrend der Veranstaltung sind Ton-, Film-, Foto- und Videoaufnahmen jeder Art untersagt. Bei
Zuwiderhandlungen sind die Festspiele berechtigt, Aufnahmegerdte und Kameras einzuziehen
und bis zum Ende der Veranstaltung einzubehalten. Filme und Aufzeichnungsmaterialien

jeder Art, auf denen Teile der Veranstaltung festgehalten sind, kénnen von den Festspielen
eingezogen und verwahrt werden. Sie werden dem Eigentlimer wieder ausgehdndigt, wenn
dieser der vorherigen Loschung der Aufzeichnung zugestimmt hat.

4.5 Video/TV-Aufnahmen

5.1

Einige der Veranstaltungen werden aufgezeichnet. Bei Fernsehaufzeichnungen und
Filmaufnahmen ist der Kunde damit einverstanden, dass die von ihm wéahrend oder im
Zusammenhang mit der Veranstaltung gemachten Aufnahmen (Bild, Film, Fernsehen) ohne
Verguitung im Rahmen der tiblichen Auswertung verwendet werden durfen.

Haftungsbeschrankung

Schadenersatzanspriiche des Kunden gegen die Festspiele sind der Héhe nach nicht beschrénkt,
sofern sie auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Festspiele beruhen. Im Falle von leichter
Fahrldssigkeit ist die Haftung auf typisch vorhersehbare Schaden beschrankt.
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5.2 Haftungshdhe
Die Haftung der Festspiele ist maximal auf das Zehnfache des jeweils geleisteten
Eintrittskartenpreises beschrankt. Die Haftung der Festspiele fiir Schaden bei Verletzung von
Leben, Kérper und Gesundheit ist der Héhe nach unbeschrankt.

5.3 Ausweitung
Diese Haftungsbeschrankung gilt auch fiir Arbeitnehmer und Vertreter sowie Verrichtungs- und
Erfullungsgehilfen der Festspiele.

6.1 Anwendbares Recht
Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

6.2 Erfiillungsort und Gerichtsstand
Erfullungsort und Gerichtsstand fir alle Anspriiche, die sich zwischen den Festspielen und dem
Kunden aus der Geschéftsbeziehung ergeben, ist, soweit zuldssig, Wismar.

6.3 Salvatorische Klausel
Soweit einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam oder undurchsetzbar sind oder werden,
wird die Gliltigkeit der tibrigen Bestimmungen dadurch nicht berihrt.
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